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REGULAMIN KONKURSU

KLUB FRANKE +

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Konkursu jest Motivation Direct Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czeczota 31, 02-
607 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla M. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000358484, NIP:
5213568796, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 ztotych dziatajgcy na zlecenie ,Franke Polska”
Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Franke 1 w Sekocinie Nowym, 05-090 Raszyn, KRS nr 0000132692, NIP: 522
010 12 66 (dalej jako: FRANKE).

Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 — 921 Kodeksu cywilnego.

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Konkurs bedzie trwac¢ od 01.01.2021r. do 31.12.2021r.
Celem Konkursu jest promocja produktéw FRANKE,

Nie jest zamierzeniem, ani celem Organizatora utrudnianie dostepu do rynku innym podmiotom,
oferujgcym ustugi odpowiadajgce rodzajowo towarom i/lub ustugom firmy FRANKE.

Konkurs nie stanowi gry losowej, loterii fantowej, zaktadu wzajemnego ani loterii promocyjnej, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 o grach hazardowych (t. jedn.
Dz.U. z 2018 r., poz. 165, z pdzniejszymi zmianami).

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujace definicje:

a) Konkurs - oznacza Konkurs KLUB FRANKE +

b) Uczestnik - kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, czy tez niemajgca osobowosci prawnej jednostka organizacyjna - bedaca
przedsiebiorcg, posiadajgca miejsce zamieszkania / siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a
takze adres do doreczen na terenie Rzeczpospolitej Polskiej - prowadzgca w ramach punktu
handlowego sprzedaz detaliczng produktéw FRANKE do klientéw detalicznych, ktéra w trybie
opisanym w niniejszym regulaminie przystgpita do Konkursu.

¢) Studio Kuchenne- uczestnik posiadajgcy co najmniej trzy state ekspozycje mebli kuchennych,
zaakceptowany przez FRANKE jako punkt handlowy posiadajgcy status Studia Kuchennego

d) Katalog Nagrdod - lista Nagrdéd pocieszenia, oferowanych Uczestnikom w ramach Konkursu,
zawierajaca nazwy, fotografie oraz opisy elementéw rzeczowych Nagrdd pocieszenia, wskazanie
liczby Punktéw jakimi dysponowaé musi Uczestnik, aby zdoby¢ dang Nagrode pocieszenia,
zamieszczona i aktualizowana na Stronie Internetowej Konkursu.

e) Nagroda pocieszenia - towar lub ustuga z Katalogu Nagrdd, na ktére w trakcie trwania Konkursu
mozna wymieni¢ Punkty, po spetnieniu warunkéw wskazanych w Regulaminie.

f) Nagroda Gtéwna —
(i) jeden voucher wakacyjny ITAKA o wartosci 10.000 zt — za zajecie | miejsca

(ii) zasilenie konta o wartosci 1 500 punktéw wymiennych na Nagrody
pocieszenia — za zajecie 2 — 4 miejsca

(iii) zasilenie konta o wartosci 1 000 punktéw wymiennych na Nagrody
pocieszenia — za zajecie 5 — 10 miejsca
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g) Punkty - punkty przyznawane Uczestnikom Konkursu na zasadach okreslonych Regulaminem.

h) Wartosc Punktowa - liczba Punktow zebranych w Konkursie, ktorymi musi dysponowac i ktére musi
wymieni¢ Uczestnik, aby zdoby¢ dang Nagrode.

i) Punkty Zamrozone - punkty przyznane Uczestnikowi z samego tytutu dokonania zakupu objetych
Konkursem Produktéw FRANKE, ktérych nie potwierdzit jeszcze Przedstawiciel Handlowy FRANKE.
Punkty Zamrozone nie uprawniajg Uczestnika do wygrania Nagrod Pocieszenia ani do rywalizacji o
Nagrode Gtéwna.

j)  Punkty Aktywne - punkty zatwierdzone przez Przedstawiciela Handlowego FRANKE - uprawniajgce
Uczestnika — po zgromadzeniu odpowiedniej liczby Punktow Aktywnych - do wygrania Nagréd
Pocieszenia i do rywalizacji o Nagrode Gtéwna.

k) Regulamin - niniejszy regulamin Konkursu KLUB FRANKE + dostepny na Stronie Internetowej
Konkursu oraz w siedzibie Organizatora.

[) Strona Internetowa Konkursu — strona internetowa pod adresem www.klubfrankeplus.com

dedykowana do obstugi Konkursu, do ktdrej dostep majg Uczestnicy po zalogowaniu sie.

m) Karta Zgtoszeniowa — zgtoszenie przystapienia do Konkursu wedtug okreslonego przez FRANKE
wzoru, ktore po wypetnieniu niezbednych danych stanowi¢ bedzie zgtoszenie uczestnictwa w
Konkursie.

n) Dane Dostepowe - unikalny login oraz hasto przekazane mailem Uczestnikowi Konkursu
zapewniajgce mu dostep do Konta umozliwiajgcego weryfikacje liczby naliczonych i zgromadzonych
punktéw oraz wybor Nagrody w Konkursie.

o) Konto — indywidualne konto tworzone dla Uczestnika po przystgpieniu do Konkursu dostepne za
posrednictwem Strony Internetowej Konkursu.

UCZESTNICY

Konkurs przeznaczony jest dla Uczestnikdw zdefiniowanych w pkt 1.8 b) i c), spetniajgcych warunki
okreslone w Regulaminie, ktorzy zarejestrowali swoj udziat w Konkursie, na warunkach przewidzianych
niniejszym Regulaminem.

PRZYSTAPIENIE DO KONKURSU

W konkursie mozna bra¢ udziat wytgcznie po uprzednim wypetnieniu Karty Zgtoszeniowej, ktora
znajduje sie na stronie internetowej Konkursu www.klubfrankeplus.com oraz zaakceptowaniu

Regulaminu.

3.2 W Karcie Zgtoszeniowej nalezy podac:

a) Imie i nazwisko lub nazwe Uczestnika

b) Miejsce zamieszkania/ siedzibe Uczestnika
c) NIP Uczestnika

d) Numer telefonu komdrkowego,

e)  Adrese-mail,

oraz udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w Karcie Zgtoszeniowej.

3.3 Uczestnik przystepujgcy do Konkursu ma obowigzek podania w Karcie Zgtoszeniowej danych aktualnych i

zgodnych ze stanem rzeczywistym, oraz ma obowigzek ich aktualizacji w razie zmiany w czasie trwania

Konkursu.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika przystepujgcego do Konkursu
nieprawdziwych lub niekompletnych danych lub za niedokonanie przez Uczestnika stosownej ich
aktualizacji. Przestanie komunikatéow badz Nagrod w Konkursie z wykorzystaniem danych podanych przez
Uczestnika jako aktualne w Karcie Zgtoszeniowej lub w dalszym toku Konkursu uwaza sie za skutecznie
dokonane wobec Uczestnika.

Po wypetnieniu Kary Zgtoszeniowej i jej weryfikacji przez Organizatora, przystepujgcemu do Konkursu
zostaje nadany status Uczestnika. Weryfikacja Karty Zgtoszeniowej nie zwalnia Uczestnika z
odpowiedzialnosci za poprawnos¢ i kompletnos¢ danych w niej zawartych.

Po przystgpieniu do Konkursu dla kazdego Uczestnika tworzone jest indywidualne Konto, do ktdrego
Uczestnik ma dostep po zalogowaniu sie na Stronie Internetowej Konkursu. Wszelkie dziatania podjete z
wykorzystaniem loginu i hasta Uczestnika, w tym zamdwienie Nagrody, traktowane sg jako dziatania
Uczestnika.

Dany Uczestnik moze przystapi¢ do Konkursu tylko jeden raz.

Uczestnicy mogg przystapi¢ do Konkursu w dowolnym momencie jego trwania. Za date przystgpienia do
Konkursu przyjmuje sie date nadania statusu Uczestnika przez Organizatora.

Zatwierdzajac Karte Zgtoszeniowa Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz wyraza
zgode na jego postanowienia i okreslone w nim zasady Konkursu.

3.10 Udziat w Konkursie i podanie danych zawartych w Karcie Zgtoszeniowej jest catkowicie dobrowolne, przy

czym niepodanie wszystkich danych wymaganych w Karcie Zgtoszeniowej lub ustalenie w wyniku weryfikacji
o ktorej mowa w 3.5, ze dane podane w Karcie Zgtoszeniowej sg w catosci lub czesci nieprawdziwe lub
niepetne uniemozliwia udziat w Konkursie.

3.11 Uczestnik w dowolnym momencie trwania Konkursu moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w
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Konkursie. Oswiadczenie moze by¢ wystane e-mailem na adres: anna.glasek@franke.com lub w formie

pisemnej na adres Organizatora

ZASADY UDZIAtU W KONKURSIE

W czasie trwania Konkursu Uczestnicy rywalizujg miedzy sobg poprzez dazenie do zebrania jak najwiekszej
liczby punktéw, ktdre otrzymuja za zakup objetych Konkursem Produktéw FRANKE w okresie 02.01.2021r. —
31.12.2021 r. Punkty gromadzone sg na indywidualnych Kontach Uczestnikow. Punkty naliczane sg po
weryfikacji transakcji zakupu.

Produkty zakupione przez Uczestnika bedgcego Studiem Kuchennym dajg prawo do podwdjnej liczby
punktéw.

Organizator ogtasza¢ moze réwniez dodatkowe zadania konkursowe. O dodatkowych zadaniach
konkursowych organizator informuje Uczestnikéw w formie mailowej oraz na Stronie Internetowe;j
Konkursu.

Udziat w zadaniach konkursowych jest dobrowolny, przy czym Uczestnik nabywa prawo do naliczenia
punktéw réwniez za udziat w dodatkowych zadaniach konkursowych. Punkty te liczg sie w ogdlnej
klasyfikacji konkursowe;j.

Przyznanie punktéw odbywa sie na podstawie zarejestrowanych na Stronie Internetowej Konkursu przez
Uczestnika dowoddw zakupu objetych Konkursem Produktéw FRANKE. Nalezy wprowadzi¢ wymagane dane
z dokumentéw zakupu oraz zatgczy¢ czytelny skan tych dokumentéw. Dany dokument zakupu moze by¢
zarejestrowany tylko jeden raz i tylko przez jednego Uczestnika.

Dokumenty zakupu wystawione od 02.01.2021r. do 31.12.2021r. mozna rejestrowa¢ maksymalnie w ciggu
1 miesigca od daty zakupu, jednakze nie pdzniej niz do dnia 20 stycznia 2022 roku (decyduje data rejestracji
zakupu na Stronie Internetowej Konkursu).
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4.7. W rywalizacji konkursowej nie jest uwzgledniany zakup produktdw za cene 1 zt (przystowiowg ztotowke),
zakup produktéw na warunkach ekspozycyjnych, zakupu produktéw z oferty wyprzedazowej, zakup
produktéw w sklepach internetowych oraz zakup produktéw wprowadzonych na rynek polski nie za
posrednictwem FRANKE. Organizatorowi przystuguje prawo czasowego wtaczenia do konkursu na
warunkach okreslonych przez FRANKE zakupu produktéw z oferty wyprzedazowej poprzez zamieszczenie
odpowiedniej informacji na Stronie Internetowej Konkursu oraz przestanie do Uczestnikéw odpowiedniej
informacji drogg mailowa.

4.8. Po rejestracji dokumentow zakupu przyznawane sg Punkty Zamrozone.

4.9. Dokumenty zakupu zatwierdza FRANKE. Po zatwierdzeniu dokumentédw zakupu za Punkty Zamrozone
Uczestnik zdobywa Punkty Aktywne, ktére moze wymienia¢ na Nagrody dostepne w Katalogu Nagréd, na
zasadach opisanych w Regulaminie.

4.10.W przypadku stwierdzenia btedu w naliczeniu Punktéw Uczestnik winien zgtosi¢ btagd Organizatorowi i
wyjasni¢ przyczyny powstania btedu.

4.11.Uczestnik po zalogowaniu sie na swoje Konto w Konkursie moze sprawdzi¢ aktualng liczbe posiadanych
Punktéw, historie zasilen, korekt oraz zamoéwien zrealizowanych.

4.12.Punkty Aktywne zgromadzone przez Uczestnika podlegajg wykorzystaniu w celu zdobycia Nagrdod na
zasadach okreslonych w Regulaminie w terminie do dnia 31.05.2022r.

4.13.Punkty zgromadzone przez Uczestnika w Konkursie bgdz zdobyte przez niego Nagrody nie podlegajg
przekazaniu na rzecz innych oséb nie biorgcych udziatu w Konkursie. Nie podlegaja takze wymianie na inne
Nagrody, w tym na zadnego rodzaju srodki finansowe.

4.14. Punkty niewykorzystane przez Uczestnika w terminach okreslonych w Regulaminie sg anulowane i nie mogga
zosta¢ wykorzystane w terminach pdzniejszych. Uczestnikowi nie przystuguje ze strony Organizatora zadne
Swiadczenie w zamian za Punkty niewykorzystane w terminach okreslonych w Regulaminie.

4.15.W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, czy Uczestnik Konkursu spetnit wszystkie wymogi
zawarte w niniejszym Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac sie z wydaniem Nagrody, do czasu
wykazania przez Uczestnika Konkursu, ze spetnit on wszystkie wymogi, zawarte w niniejszym Regulaminie.

4.16.W uzasadnionych przypadkach przyznane punkty Uczestnika moga zosta¢ mu odebrane, w
szczegdblnosci, gdy punkty zostaty naliczone za zakupy, ktére faktycznie nie miaty miejsca lub nastgpit ich
zwrot po odebraniu Nagrody. W takie sytuacji weryfikacji dokona powotana przez Organizatora Komisja.

V. NAGRODY POCIESZENIA W KONKURSIE

5.1. Lista Nagrod Pocieszenia, mozliwych do zdobycia za przyznane Punkty Aktywne zawarta jest w Katalogu
Nagrod Pocieszenia.

5.2. Kazdy Uczestnik moze zdoby¢ wiecej niz jedng Nagrode Pocieszenia, w zaleznosci od liczby Aktywnych
Punktéw zgromadzonych w Konkursie.

5.3. Warunkiem zdobycia przez Uczestnika Nagrody Pocieszenia jest uzyskanie w danej edycji Konkursu liczby
punktéw mieszczacych sie w przedziale 85% najwyzszych wynikéw uzyskanych przez wszystkich
Uczestnikow bioracych udziat w danej edycji przy jednoczesnym przekroczeniu progu 150 punktéw. Po
spetnieniu tych warunkéw Uczestnik uzyskuje prawo do wymiany punktéw na Nagrode pocieszenia.

5.4. Z chwilg wyboru Nagrody przez Uczestnika, pod warunkiem spetniania warunkéw wskazanych w
Regulaminie, saldo punktéw zgromadzonych przez Uczestnika zostanie pomniejszone o liczbe punktow
odpowiadajacych wartosci Nagrody, ktérg wybrat Uczestnik. W przypadku wyboru Nagrody o Wartosci
Punktowej, wiekszej niz liczba Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika na Koncie, Nagroda nie zostanie
Uczestnikowi wydana, a zgromadzona przez niego liczba Punktdw nie zostang pomniejszona.
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Potwierdzenie zdobycia Nagrody przez Uczestnika bedzie dostepne na Koncie Uczestnika.

Organizator poinformuje Uczestnikbw o szczegoétach realizacji wybranych przez nich Nagréd za
posrednictwem Strony Internetowej Konkursu.

Uczestnik zobowigzany jest udzieli¢ Organizatorowi w wyznaczonym terminie niezbednych informacji
umozliwiajgcych doreczenie Nagrody. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodanie przez
Uczestnika w terminie niezbednych informacji umozliwiajacych doreczenie mu Nagrody, a takze za podanie
informacji btednych lub nieprawdziwych.

Przyjmuje sie, iz Uczestnikiem Konkursu, uprawnionym do odbioru Nagrody jest Uczestnik Konkursu,
ktérego dane wskazane sg w formularzu zamoéwienia.

Uczestnik dokonujacy odbioru Nagrody, zobowigzany jest do okazania dowodu osobistego, celem
potwierdzenia jego tozsamosci.

Jezeli wydanie wybranej przez Uczestnika Nagrody bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uczestnika. W takim wypadku
Organizator wyda inng Nagrode, wybrang przez Uczestnika, o takiej samej Wartosci Punktowej chyba, ze
Uczestnik zrezygnuje z zamodwienia Nagrody. Uczestnik moze dokona¢ wyboru innej Nagrody w zamian za
pierwotnie wybrang nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika o braku
mozliwosci wydania wybranej Nagrody.

Koszt dostarczenia Nagrody ponosi Organizator.
Nagroda nieodebrana przez Uczestnika przepada.

Osobom fizycznym do Nagrody Organizator dodatkowo ufunduje element pieniezny, stanowigcy
rownowartosé 11,11% Nagrody. Element pieniezny Nagrody nie zostanie Uczestnikowi wydany. Uczestnicy
wyrazajg zgode i upowazniajg Organizatora do potrgcenia kwoty odpowiadajgcej wartosci elementu
pienieznego i przeznaczenie jej na uiszczenie naleznego od Uczestnika zryczattowanego podatku
dochodowego z tytutu Nagréd otrzymanych w zamian za punkty stanowigce Nagrode.

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze Nagroda przyznana Uczestnikowi bedgcemu osobg prawnag
stanowi przychdd z dziatalnosci gospodarczej Uczestnika, podlegajacy opodatkowaniu na zasadach
ogdlnych. Obowiazek rozliczenia podatku z wtasciwym urzedem skarbowym cigzy w takim przypadku na
Uczestniku.

NAGRODA GtOWNA
Niezaleznie od zdobytych Nagréd Pocieszenia Uczestnicy mogg rywalizowac o zdobycie Nagréd Gtéwnych.

Gtéwnymi Zwyciezcami Konkursu i zdobywcami 10 Nagréd Gtownych zostanie 10 Uczestnikow, ktorzy
kolejno zdobedg odpowiednio najwiekszg liczbe Punktow Aktywnych w rankingu.

W sytuacji, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikéw Konkursu posiadac bedzie identyczng liczbe punktéw, wyzszg
pozycje w rankingu bedzie miat Uczestnik posiadajgcy mniejszg liczbe zarejestrowanych zakupdw.

W przypadku réwnej liczby zarejestrowanych zakupdw, wyzszg pozycje w rankingu bedzie miat Uczestnik
ktorego ostatnie zgtoszenie zostato zarejestrowane wczesniej.

Wybdr zwyciezcow Nagrod Gtéwnych w  Konkursie zostanie potwierdzony przez specjalnie do tego
powotang komisje konkursowg, w sktad ktérej wejdg osoby wskazane przez Organizatora.

Uczestnik, ktéremu zostanie przyznana Nagroda Gtdwna zostanie o tym powiadomiony e-mailowo w
terminie do dnia 21.03.2022 roku.

Wydanie Nagrdd Gtéwnych nastgpi nie pdzniej niz do dnia 15.04.2022 roku.

Osobom fizycznym Organizator dodatkowo ufunduje element pieniezny, stanowigcy réwnowartosé¢ 11,11%
Nagrody lub Nagréd wymienionych przez Uczestnika w zamian za punkty stanowigce Nagrode Gtéwna.
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Element pieniezny Nagrody Gtéwnej nie zostanie Uczestnikowi wydany. Uczestnicy wyrazajg zgode i
upowazniaja Organizatora do potrgcenia kwoty odpowiadajacej wartosci elementu pienieznego i
przeznaczenie jej na uiszczenie naleznego od Uczestnika zryczattowanego podatku dochodowego z tytutu
Nagrod otrzymanych w zamian za punkty stanowigce Nagrode Gtéwna.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze Nagroda przyznana Uczestnikowi bedgcemu osobg prawng
stanowi przychdd z dziatalnosci gospodarczej Uczestnika, podlegajacy opodatkowaniu na zasadach
ogdlnych. Obowiazek rozliczenia podatku z wtasciwym urzedem skarbowym cigzy w takim przypadku na
Uczestniku.

REKLAMACJE DOTYCZACE NAGROD

W przypadku dostarczenia Nagréd, Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke w obecnosci osoby jg
wydajacej. W przypadku uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci Nagrody z zamdwieniem nalezy wypetnic
Formularz Reklamacji. Formularz Reklamacji dostepny bedzie u osoby dostarczajgcej Nagrode.

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Konkursu w ich indywidualnej sprawie.

Reklamacje, dotyczgce uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci Nagrody z zamdwieniem bedg uwzgledniane
jedynie na podstawie Formularza Reklamacji. W razie braku wypetnienia Formularza Reklamacji zgodnie z
Regulaminem przyjmuje sie, ze Nagroda zostata przyjeta bez zastrzezen.

Reklamacje z powodu uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci Nagrody z zaméwieniem Uczestnik moze
zgtasza¢ w terminie 7 dni od dnia odebrania Nagrody. W tym celu Uczestnik powinien przestaé¢ Nagrode z
wypetnionym Formularzem Reklamacji na adres Organizatora z dopiskiem ,FRANKE”. O zachowaniu
terminu do ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego..

Reklamacje, ztozone po uptywie terminu wskazanego w punkcie poprzedzajgcym lub bez zachowania
procedury reklamacyjnej nie bedg rozpatrywane.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
uwzglednienia przez Organizatora reklamacji, dotyczgcej uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci Nagrody z
zamowieniem, Nagroda zostanie wymieniona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty rozpatrzenia
reklamacji na Nagrode tego samego rodzaju, o ile bedzie ona w aktualnym Katalogu Nagréd. Jezeli Nagroda
nie bedzie figurowata w aktualnym Katalogu Nagréd Organizator wymieni uszkodzong lub niezgodng z
zamowieniem Nagrode na inng Nagrode o takiej samej Wartosci Punktowej wybrang przez Uczestnika z
aktualnego Katalogu Nagréd.

Poza przypadkiem przewidzianym w punkcie 7.6. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu Nagrody.

Jezeli postanowienia tego Rozdziatu nie stawig inaczej, do rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Nagrod, w
szczegoblnosci reklamacji zwigzanych z niedostarczeniem zamdwionej Nagrody, stosuje sie postanowienia
rozdziatu VIII dotyczace reklamacji z tytutu przebiegu Konkursu.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen wzgledem Organizatora na drodze sadowe;j.

REKLAMACJE DOTYCZACE PRZEBIEGU KONKURSU

Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora w czasie
trwania Konkursu oraz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Konkursu, z dopiskiem "FRANKE".
O zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

Prawo ztozenia reklamacji, dotyczacej przebiegu Konkursu przystuguje jedynie Uczestnikom Konkursu.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondenc;ji jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.



8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna.

DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych (dalej ADO) Uczestnikéw do Konkursu jest Organizator Motivation

Direct spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Czeczota 31, 02-607

Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000358484, NIP 521-356-87-
96, REGON 142450530, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.

Organizator powotat Administratora bezpieczenstwa informacji (ABI)/ Inspektora Ochrony Danych (I0D),

z ktérym mozliwy jest kontakt pod ponizszym adresem: Jacek Kramarz, Accent Microcomputers ul.

Pomorska 20A 81-314 Gdynia adres e-mail: [jacek@accent.com.pl

ADO informuje, ze dane osobowe przekazane przez Uczestnikdow w zwigzku z Konkursem przetwarzane

s3:

a) wcelu niezbednym do realizacji i obstugi Konkursu, tj. w celu: prowadzenia elektronicznej bazy danych
Uczestnikow Konkursu; obstugi Konkursu, w tym otrzymywania mailowej korespondencji seryjnej
informujacej o zmianach w Konkursie, dodatkowych nagrodach czy promocjach; naliczania punktéw
Uczestnikow; kontaktu w sprawie wyboru Nagrdd; kontaktu w sprawach sktadanych reklamacji;
rozpatrzenia reklamacji; wydania i wysytki Nagrod; przekazywania Uczestnikom informacji o Konkursie
i Nagrodach w wypadkach wskazanych w Regulaminie; udzielania odpowiedzi na zadane pytania w
formularzu Konkursu; sporzgdzanie raportéw o wynikach Konkursu - w przypadku tego celu:

podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 23
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej
,u.0.d.0.”), a od dnia 25 maja 2018 r. art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQ"),

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu udziatu w Konkursie jest
dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie i otrzymania Nagrody,

podmiotami przetwarzajgcymi dane Uczestnikdw s3: Organizator, dostawca serwera,
podmioty Swiadczgce ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania w ktérym
przechowywane sg dane osobowe Uczestnikow,

przetwarzanie danych obejmuje nastepujacy zakres danych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, e-mail, fakt udziatu w Konkursie, podpis,

dane osobowe beda przetwarzane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen
zwigzanych z Konkursem lub cofniecia zgody przez Uczestnika,

b) w celach marketingowych —w przypadku tego celu:

podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda osoby ktérej dane dotyczg - art. 23
ust. 1 pkt 1 u.o.d.o, a od dnia 25 maja 2018 r. art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

odbiorcami danych s3: Organizator, agencje reklamowe, marketingowe Swiadczgce ustugi
na rzecz administratora danych osobowych, dostawca serwera, podmioty $wiadczace
ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania w ktérym przechowywane sg dane
osobowe,



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

e)

f)

10.1.

— dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody,

— przetwarzanie danych obejmuje nastepujacy zakres danych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, e-mail, fakt udziatu w Konkursie, podpis,

— Uczestnik nie jest zobowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.

Uczestnik przystepujacy do Konkursu moze wyrazié¢ zgode na powierzenie przez ADO przetwarzanie ich
danych osobowych innym podmiotom, z ktérymi ADO wspétpracuje przy realizacji Konkursu w zakresie i
celu wskazanym w ust. 9.3 lit a).
Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przekazanie swoich danych osobowych przez ADO do firmy Franke
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Sekocinie Nowym, poczta Raszyn (05-090), przy ul. Franke 1, po zakonczeniu
Konkursu.
Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania oraz usuniecia. Od dnia 25
maja 2018 r. Uczestnik posiada:
prawo ztozenia skargi do organéw nadzorczych, tj. Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO), a od 25 maja 2018 r. Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,
prawo do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania lub usuniecia
(,,prawo do bycia zapomnianym”) przez ADO oraz wszelkie strony trzecie, ktore uzyskaty do nich
dostep,
prawo do uzyskania informacji o zastosowaniu do danych osobowych automatycznych systeméw
przetwarzania (w tym do profilowania),
prawo do sprzeciwu wobec okreslonych rodzajow przetwarzania, np. do celéw marketingu
bezposredniego lub do podejmowania decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.
prawo do uzyskania informacji o tym, jak dtugo dane bedg przechowywane

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o zgode, Uczestnik posiada prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych przez Uczestnika, nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody Uczestnika przed jej
wycofaniem.

W celu otrzymywania od FRANKE informacji handlowych o produktach i ustugach FRANKE, w tym w formie
wiadomosci e-mail, sms lub telefonicznie, koniczne jest wyrazenie odrebnej zgody - zgodnie z art. 10
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18.07.2002 r., oraz zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzanie nie dtuzej niz to bedzie konieczne do nalezytego
przeprowadzenia Programu i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Po uptywie tego okresu dane
osobowe Uczestnikow zostang przez Organizatora i FRANKE zniszczone lub wykasowane.

INNE POSTANOWIENIA

Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do Konta w Konkursie. W przypadku
ujawnienia lub utraty loginu i/lub hasta przez Uczestnika na rzecz nieuprawnionego podmiotu — Uczestnik
jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora. Wszelkie dziatania podjete z
wykorzystaniem loginu i/lub hasta Uczestnika, w szczegélnosci zamdwienie Nagrody, dokonane przed
powiadomieniem Organizatora o ujawnieniu lub utracie loginu i/lub hasta traktowane bedg jako dziatania
Uczestnika. Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i/lub
hasta Uczestnika dokonane przed powiadomieniem Organizatora o ich ujawnieniu lub utracie.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Konkursie nie mogg by¢ przenoszone przez Uczestnika na osobe
trzecia.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Konkursu lub jego wczes$niejszego zakoniczenia. O
przedtuzeniu badz wczesniejszym zakonczeniu Konkursu Uczestnicy zostang poinformowani z co najmnie;j
14 dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie Internetowej
Konkursu oraz za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na wskazany przez Uczestnika adres e-mail.
Przedtuzenie bgdZ wczesniejsze zakoriczenie Konkursu nie bedzie powodowaé utraty praw nabytych przez
Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych powodéw takich jak
zmiana przepiséw prawa w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, praw konsumentéw, ochrony
danych osobowych oraz innych przepiséw majgcych zastosowanie do przeprowadzania Konkursu.
Organizator niezwtocznie po zaistnieniu przyczyn uzasadniajgcych zmiane Regulaminu, poinformuje o tym
fakcie Uczestnikdw, na Stronie Internetowej Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo do powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci organizacyjnych,
administracyjnych i innych w ramach realizacji Konkursu podmiotom trzecim, w zakresie realizacji
postanowien wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Jakiekolwiek roszczenia Uczestnikdw Konkursu z tytutu nieotrzymania Nagrody, ktéra nie zostata im
przekazana z powodu wyrokéw sgdowych, decyzji administracyjnych, powoddw lezgcych po stronie
Uczestnika, badZ wadliwego dziatania urzadzen elektronicznych stuzacych przekazywaniu informacji, za
ktorych wadliwe dziatanie Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, s wytaczone.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Uczestnicy Konkursu spetniajg warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie, jak réwniez w przepisach prawa. W tym celu Organizator moze zgda¢ od
Uczestnika ztozenia okreslonych o$wiadczen, podania okreslonych danych badz przedtozenia okreslonych
dokumentéw.

Uczestnik jest zobowigzany postepowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze zgodnie z
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika
postanowiern Regulaminu badZ podejmowania dziatan zmierzajgcych do ich obejscia, Organizator
zastrzega sobie prawo do wytgczenia Uczestnika z udziatu w Konkursie i odmowy przyznania mu Nagrody.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego
prawa polskiego.



